
 

 

 
 

PROCÉDURE POUR S’INSCRIRE À MON DOSSIER 
DE L’AGENCE DU REVENU DU CANADA 

 

MESSAGE IMPORTANT : Ayez en main votre déclaration de revenus fédérale de 2018 et 
votre téléphone cellulaire 

 
 

1) Accédez au site de l’ARC : 

 

a. https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-

ouverture-session-arc.html 

 

2) Cliquez sur l’icône « Mon dossier » : 
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3) Vous accéderez à la page « Mon dossier » pour les particuliers : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Vous aurez 3 options : 
 

 Option 1 : Utilisez votre fournisseur de services bancaires pour y accéder, 

seulement pour les personnes ayant un accès électronique à leur institution 

financière, sinon faire l’option 2;  

 Option 2 : Utilisez un ID utilisateur et un mot de passe de l’ARC (allez à la page 

8); 

 Option 3 : BC Services Card (pour la Colombie-Britannique). 
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4) Option 1 :  
 
a. Cliquez sur « Partenaire de connexion Ouverture de session / Inscription »; 

b. Vous accéderez à cette page : 

 

c. Sélectionnez votre institution financière personnelle (dans l’exemple ci-dessous, nous 

avons sélectionné la Banque Nationale); 

d. Vous accéderez à la page de votre institution financière : 

 

e. Vous devrez inscrire votre code d’utilisateur / mot de passe de votre institution 

financière, comme si vous accédiez à votre compte bancaire en ligne; 

f. Cliquez sur « Se connecter »; 
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g. Vous accéderez à cette page et un code d’accès vous sera envoyé par message texte 

sur votre téléphone cellulaire.  Inscrivez ce code et cliquez sur « Confirmer » : 

 

 

h. Vous accéderez à cette page et vous devrez cliquer sur « Accepter et continuer » : 
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i. Vous accéderez à cette page. Inscrivez votre numéro d’assurance sociale et cliquez 

sur « Suivant » : 

 

j. Vous accéderez à cette page. Inscrivez les informations suivantes : 

 

 Votre code postal (selon l’adresse inscrite à l’ARC à votre dossier); 

 Votre date de naissance (jour/mois/année); 

 Le montant selon votre déclaration de revenus de 2018 (ligne XXX). Lorsque 

vous aurez terminé, cliquez sur « Suivant » : 
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k. Vous accéderez à cette page. Un message apparaîtra vous informant que vous 

recevrez dans un délai de 5 à 10 jours, une lettre contenant un code de sécurité de 

l’ARC. Cliquez sur « Suivant » : 

 

 

l. Vous accéderez à cette page. Cliquez sur « J’accepte » : 
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m. Vous accéderez à votre dossier personnel de l’ARC avec des accès limités.   

Lorsque vous aurez reçu par la poste votre lettre de l’ARC (de 5 à 10 jours), il sera 

important d’accéder au site et de cliquer sur « code de sécurité de l’ARC » qui se 

retrouve dans la première section en rouge (voir image ci-dessous) : 

 

n. Vous accéderez à cette page.  Inscrivez le code d’accès de l’ARC que vous aurez 

reçu par la poste.  Il est important de conserver le document reçu contenant votre 

code d’accès pour un usage ultérieur : 
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5) Option 2 :  

 
a. Cliquez sur « S’inscrire à l’ARC » qui se retrouve dans l’option 2; 

b. Vous accéderez à cette page.  Inscrivez votre numéro d’assurance sociale à l’endroit 

indiqué; 

c. Cliquez sur « Suivant » : 
 

 

d. Vous accéderez à cette page. Inscrivez les informations suivantes : 

 

 Votre code postal (selon l’adresse inscrite à l’ARC à votre dossier); 

 Votre date de naissance (jour/mois/année); 

 Le montant selon votre déclaration de revenus de 2018 (ligne XXX). Lorsque 

vous aurez terminé, cliquez sur « Suivant » : 
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e. Vous accéderez à cette page. Cliquez sur « Suivant » : 

 
f. Vous accéderez à cette page et vous devrez confirmer votre adresse postale en 

cliquant sur « OUI » et « Suivant » : 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

g. Vous accéderez à cette page. Vous devrez créer un ID utilisateur et un mot de passe 

selon les critères de l’ARC. Lorsque vous aurez terminé, cliquez sur « Suivant ». Il 

sera important de CONSERVER ces informations, car elles vous permettront l’accès 

à Mon dossier de l’ARC dans les prochains jours : 
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h. Vous accéderez à cette page. Vous aurez à choisir 5 questions de sécurité et devrez 

y répondre.  Il sera important de conserver vos réponses, car il s’agit de vos questions 

de sécurité. 

i. Lorsque vous aurez terminé, cliquez sur « Suivant » : 
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j. Vous accéderez à une page qui passera en revue vos questions et vos réponses de 

sécurité. Vous aurez à inscrire votre ID utilisateur et mot de passe. Par la suite, cliquez 

sur « J’accepte » : 
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k. Vous accéderez à cette page. Un message apparaîtra vous informant que vous 

recevrez dans un délai de 5 à 10 jours, une lettre contenant un code de sécurité de 

l’ARC. Cliquez sur « Suivant » : 

 

l. Vous accéderez à cette page « Modalités et conditions d’utilisation du service Mon 

dossier ». Cliquez sur « J’accepte » : 
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m. Vous accéderez à votre dossier personnel de l’ARC avec des accès limités. 

Lorsque vous aurez reçu par la poste votre lettre de l’ARC (de 5 à 10 jours), il sera 

important d’accéder au site et de cliquer sur « code de sécurité de l’ARC » qui se 

retrouve dans la première section en rouge (voir image ci-dessous) : 

 

 

n. Vous accéderez à cette page. Inscrivez votre code d’accès de l’ARC.  Il est important 

de conserver ce document avec le code d’accès pour un usage ultérieur : 

 


